Nullserie ab 2020

Praktische Arbeit

HKB 1 Beraten und Bedienen
von Kunden und Kundinnen

Hauswirtschaftspraktiker /
Hauswirtschaftspraktikerin EBA

Auftrage fir Expertinnen und Experten

Zeit 60 Minuten
Hilfsmittel Gemass Auftrag
Notenskala Maximale Punktezahil:
42 - 44
38 - 41
33 - 37
29 - 32
25 - 28
20 - 24
16 - 19
11 - 15
7 - 10
3 - 6
0 - 2

44
Punkte
Punkte
Punkte
Punkte
Punkte
Punkte
Punkte
Punkte
Punkte
Punkte
Punkte

Note 6.0
Note 5.5
Note 5.0
Note 4.5
Note 4.0
Note 3.5
Note 3.0
Note 2.5
Note 2.0
Note 1.5
Note 1.0

Diese Priifungsaufgaben diirfen fiir Ubungszwecke verwendet werden.

Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe Qualifikationsverfahren OdA Hauswirtschaft Schweiz
Herausgeber:  SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern




Allgemeine Bemerkungen Position 1 Beraten und Bedienen der Kundinnen und
Kunden fiir die Expertinnen und Experten:

e Tischwéasche, Geschirr, Glaser und Dekorationsmaterial stehen zur Verfligung.
¢ Die Dekoration muss aus mindestens drei verschiedenen Elementen bestehen
(z.B. Kerze mit Untersatz, Streuelemente, Blumen). Tischwasche ist kein
Dekorationselement.
e Schreibmaterial, sowie ein PC steht der Kandidatin, dem Kandidaten zur Verfligung.
¢ Die Menukomponenten kdnnen der Kandidatin / dem Kandidaten erklart werden.

¢ Das Leitbild bezieht sich auf den Ausbildungsbetrieb und ist nicht situationsbedingt.

o Es ist wichtig, die Kandidatin / den Kandidaten in die Situation zu versetzen
(Raum verlassen, Kleidung anpassen usw.).

o Jede Situation beinhaltet ein Rollenspiel mit einem Gast, sowie ein Gesprach zum
Leitbild.

e Die Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen (MSSK) am Ende des
Bewertungsprotokolls werden Uber die ganze Prifung bewertet.

Bewertung

Es wird mit zwei verschiedenen Rastern bewertet.

Leistungsziele mit 1 Punkt
1 Punkt (Ja) = vollsténdig erfallt
0 Punkte (Nein) = nicht erfillt

Leistungsziele mit 3 Punkten
3 Punkte = vollstandig erflllt

2 Punkte = mehrheitlich erflllt
1 Punkt = teilweise erfillt

0 Punkte = nicht erfillt

Es werden nur ganze Punkte vergeben (halbe Punkte sind nicht zulassig).
Fehler durfen nicht doppelt bewertet werden.
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Berufliche Situation / Auftrag 1

Sie arbeiten in einem Heim fir Menschen mit Beeintrachtigung. Herr Schmid feiert heute seinen 45. Geburtstag. Seine 3 Briider mdchten
dies bei einem Geburtstagsessen feiern.

Das Menu ist: Gemischter Salat *** Bouillon mit Gemuse Julienne *** Spaghetti alle cinque Pi *** Himbeerquarkcréme.
Fahren Sie folgenden Aufgaben aus:

Decken und dekorieren Sie den Tisch fur vier Personen. Die Dekoration besteht aus mindestens drei Elementen.
Erstellen Sie die Menukarte.

Empfangen Sie Herrn Schmid.

Stellen Sie das Menu vor und beraten Sie den Gast.

Servieren Sie Herrn Schmid ein Glas Wein.

Nennen Sie der Expertin/dem Experten zwei Aussagen aus dem Leitbild lhres Lehrbetriebs und erklaren Sie, wie Sie diese in lhrem
Betrieb umsetzen.

Bemerkungen

Die Dekoration muss aus mindestens drei verschiedenen Elementen bestehen.
Die Menukarte kann von Hand oder mit dem PC erstellt werden.

Der Experte / die Expertin tibernimmt die Rolle von Herrn Schmid. Lassen Sie sich empfangen, zum Tisch fiihren und das
Menu vorstellen.

Sie haben eine Laktoseintoleranz und méchten, dass das Menu angepasst wird. Sie erwarten eine Lésung / ein Vorschlag.

Der Wein steht offen zur Verfligung. Sie wiinschen ein Glas Weisswein, lassen Sie sich ihn servieren. Befragen Sie die Kandidatin
/ den Kandidaten, der Wein muss préasentiert werden.
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Berufliche Situation / Auftrag 2

Sie arbeiten in einem Heim fur betagte Menschen. Jeden Mittag wird ein Vorspeisen-Buffet angeboten.

Das Buffetangebot besteht aus Karottensuppe, Gemisesuppe (Lauch, Sellerie und Kohl), Griinem Salat, Randensalat, Linsensalat und
Maissalat. Fir die Salate wird eine franzésische und eine italienische Salatsauce angeboten.

FOhren Sie folgende Ausgaben aus:

Decken Sie das Buffet inkl. Dekoration fiir zehn Personen auf. Die Dekoration besteht aus mindestens drei Elementen.
Beschriften Sie das Angebot mit passenden Tischreitern (Tischaufstellern).

Empfangen Sie einen Gast, dieser befragt Sie zum Buffetangebot. Beraten Sie ihn und beatworten Sie ihm seine Fragen.
Sie sind hinter dem Buffet, servieren Sie dem Gast die Suppe und begleiten Sie ihn an den Tisch.

Nennen Sie der Expertin/dem Experten zwei Aussagen aus dem Leitbild lhres Lehrbetriebs und erklaren Sie, wie Sie diese in lhrem
Betrieb umsetzen.

Bemerkungen

Die Dekoration muss aus mindestens drei verschiedenen Elementen bestehen.
Die Tischreiter (Tischaufsteller) kdnnen von Hand oder mit dem PC erstellt werden.
Das Buffetangebot steht angerichtet bereit. Es kann symbolisiert werden.

Der Experte / die Expertin (ibernimmt die Rolle des Gastes. Lassen Sie sich das Angebot erkldren, und befragen Sie den
Kandidaten / die Kandidatin zur Zusammensetzung der Gemlisesuppe.

Sie sind allergisch auf Sellerie. Lassen Sie sich einen Teller mit Karottensuppe richten. Sie gehen mit einem Gehstock und
wiinschen sich, dass der Kandidat / die Kandidatin Ihnen den Teller zum Tisch bringt.
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Nullserie ab 2020 Hauswirtschaftspraktiker /
Hauswirtschaftspraktikerin EBA

Praktische Arbeit

Pos. 1 Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden

Bewertungsprotokoll fur Expertinnen und Experten

Name, Vorname Nr. Kandidat/in Datum
Zeit 60 Minuten
Hilfsmittel Gemass Auftrag

Notenskala Maximale Punktezahl: 44

420 - 44.0 Punkte = Note 6.0

38.0 - 41.0 Punkie = Note 55

33.0 - 37.0 Punkie = Note 5.0

29.0 - 32.0 Punkte = Note 4.5

25.0 - 28.0 Punkte = Note 4.0

20,0 - 24.0 Punkte = Note 3.5

16.0 - 19.0 Punkte = Note 3.0

11.0 - 15.0 Punkite = Note 25

7.0 - 10.0 Punkte = Note 2.0

3.0 - 6.0 Punkite = Note 1.5

0.0 - 2.0 Punkte = Note 1.0
Nr. Auftrag: Erreichte

J Punktzahl Note

Prifungszeit
Beginn: Ende:

Unterschrift der Expertinnen/Experten:

Diese Priifungsaufgaben diirfen fiir Ubungszwecke verwendet werden.

Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe Qualifikationsverfahren OdA Hauswirtschaft Schweiz
Herausgeber: SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern



Allgemeine Bemerkungen Position 1 Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden fiir die
Expertinnen und Experten:

e Tischwasche, Geschirr, Glaser und Dekorationsmaterial stehen zur Verfligung.

o Die Dekoration muss aus mindestens drei verschiedenen Elementen bestehen
(z.B. Kerze mit Untersatz, Streuelemente, Blumen). Tischwésche ist kein Dekorationselement.

e Schreibmaterial, sowie ein PC steht der Kandidatin, dem Kandidaten zur Verfligung.
e Die Menukomponenten kénnen der Kandidatin / dem Kandidaten erklart werden.
¢ Das Leitbild bezieht sich auf den Ausbildungsbetrieb und ist nicht situationsbedingt.

o Es ist wichtig, die Kandidatin / den Kandidaten in die Situation zu versetzen (Raum verlassen,
Kleidung anpassen usw.).

o Jede Situation beinhaltet ein Rollenspiel mit einem Gast, sowie ein Gesprach zum Leitbild.

e Die Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen (MSSK) am Ende des Bewertungsprotokolls werden
Uber die ganze Prifung bewertet.

Bewertung

Es wird mit zwei verschiedenen Rastern bewertet.

Leistungsziele mit 1 Punkt
1 Punkt (Ja) = vollsténdig erfallt
0 Punkte (Nein) = nicht erflllt

Leistungsziele mit 3 Punkten
3 Punkte = vollstandig erfillt

2 Punkte = mehrheitlich erfillt
1 Punkt = teilweise erflllt

0 Punkte = nicht erfillt

Es werden nur ganze Punkte vergeben (halbe Punkte sind nicht zulassig).
Fehler durfen nicht doppelt bewertet werden.
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Aufgabenstellung

Kriterien: Der Kandidat, die Kandidatin ...

Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Handlungskompetenz 1.5: Servicearbeite

n kundenorientiert ausfiihren.

LZ1.5.5

Sie beschreiben die
Vorgaben der
Arbeitssicherheit und
wenden diese an.

Arbeitssicherheit:

... halt die Vorgaben zur Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz (richtige Kérperhaltung)
vollstandig ein.

(Ja/Nein 1/0 Punkte)

Arbeitssicherheit:
... benutzt Servicewagen und Tabletts, um die Arbeit
zu verrichten.

(Ja/Nein 1/0 Punkte)

MSSK
Einhalten der
Hygieneregeln.

Personliche Hygiene:

... bindet Haare zusammen,

tragt saubere Arbeitskleider, tragt keinen Schmuck
usw. (gem. Richtlinien OdA Hauswirtschaft Schweiz)

(Ja/Nein 1/0 Punkte)

Persdnliche Hygiene:
... halt die Handhygiene (vor, evtl. wahrend und
nach den Arbeiten) ein.

(Ja/Nein 1/0 Punkte)

Betriebliche Hygiene:
... kontrolliert verwendete Glaser, Geschirr und
Besteck usw. und Wagen/Tablett auf Sauberkeit.

(Ja/Nein 1/0 Punkte)

Ubertrag
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien: Der Kandidat, die Kandidatin ... Expertenprotokoll maximal erreicht
Ubertrag 5
Handlungskompetenz 1.4: Tische und Buffets situationsgerecht decken.
LZ1.53 ... erstellt zu jeder Arbeit die vollstandige und
Sie erstellen die Mise en situationsgerechte Mise en place (Besteck-, 3
place fiir den Service in Geschirrteile, Tischwésche usw.).
verschiedenen Situationen. (3 Punkte)
... wahlt Tischwasche dem Anlass entsprechend
aus, legt Moltons und Tischtuch oder Papierset
fachgerecht auf, faltet Servietten passend 3
(hygienisch, effizient, genau usw.).
(3 Punkte)
LZ1.4.1
Sie decken Tische und
Buffets gemass Auftrag
situationsgerecht auf.
... platziert Servietten, Glaser und Besteck am
vorgesehenen Ort. 3
(3 Punkte)
Ubertrag 14
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Aufgabenstellung

Kriterien: Der Kandidat, die Kandidatin...

Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Ubertrag 14
... bereitet bendtigtes Material vollstandig vor,
wahlt drei verschiedene Dekorationselemente
passend zum Anlass aus. 1
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
LZ1.4.2. ... arbeitet sorgfaltig, reinigt Arbeitsmaterial und
Sie dekorieren Tische und | den Arbeitsplatz. ’
Buffets geméss Auftrag
situationsgerecht. (Ja/Nein 1/0 Punkte)
... dekoriert den Tisch / Buffet ordentlich,
einladend und den Kriterien gerecht (Héhe,
Geruch, usw.). 1
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
... halt Ordnung und arbeitet zielgerichtet und
zweckorientiert.
MSSK
Arbeitsschritte folgen Uber die ganze Priifung bewerten! 1
einem logischen Ablauf.
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
Ubertrag 18
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien: Der Kandidat, die Kandidatin ... Expertenprotokoll ; .
maximal erreicht
Ubertrag 18
Handlungskompetenz 1.2.respektvoll und wertschiatzend kommunizieren.
... sucht Kontakt mit dem Gast (Blickkontakt, Mimik,
Gestik, Kérperhaltung, usw.). 3
(3 Punkte)
Lz1.2.2 ... begrusst und verabschiedet freundlich und
Sie wenden die Regeln der | situationsangepasst (Wortwahl, Satzstellung, usw.). 3
verbalen und nonverbalen
Kommunikation an. (3 Punkte)
... erstellt das schriftliche Dokument (Menu,
Wunschkarte oder Tischsteller) brauchbar,
situationsangepasst (Name, Datum usw.), lesbar, 3
mit richtiger Seiteneinrichtung (Layout).
(3 Punkte)
L7126 ... wendet die Verhaltensregeln und
o : Umgangsformen an (sich dem Kunden vorstellen,
Sie wenden die siezen, den Familiennamen brauchen
Verhaltensregeln und ’ N N .
. gegebenenfalls die Tur offenhalten, die Jacke in 1
Umgangsformen gegentiber Empfang nehmen, den Stuhl ziehen usw.)
verschiedenen Menschen ’ "
situationsgerecht an. (Ja/Nein 1/0 Punkte)
Ubertrag 28
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Aufgabenstellung

Kriterien: Der Kandidat, die Kandidatin ...

Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Ubertrag

28

Handlungskompetenz 1.5: Servicearbeiten kundenorientiert ausfiihren.

LZ 1.5.4.

Sie setzen die definierten
Servicearten und
Serviceregeln um.

Auftrag 2

... richtet Speisen fachgerecht an und serviert diese
den Serviceregeln entsprechend und sicher.

(3 Punkte)

Auftrag 1

... bietet die Auswahl an kalten Getranken (Wein,
Willkommenscocktail, Mineral, usw.) bzw. warmen
Getranken (Kaffee, Tee, usw.) fachgerecht an, wahit
das passende Glas/Tasse, serviert von rechts, fiillt
das Glas/die Tasse angemessen.

(3 Punkte)

Auftrag:

Ubertrag

31
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien: Der Kandidat, die Kandidatin ... Expertenprotokoll maximal erreicht
Ubertrag 31
Handlungskompetenz 1.3: Kundinnen und Kunden gemaéss Servicebesprechung beraten.
... stellt Angebot in logischer Serviceabfolge in
ganzen Satzen vor und nennt Hauptzutaten der
Speisen. 3
LZ 1.3.1 (3 Punkte)
Sie erklaren das Speise-
und Getrankeangebot.
LZ1.3.2
Sie nennen die
Hauptzutaten der Speisen.
LZ1.3.4
Sie leiten die Wiinsche und
Bediirfnisse der Kundinnen
und Kunden an die
zustandige Stelle weiter.
LZ1.3.5
Sie nehmen Reklamationen ,
entgegen und leiten sie ... reagiert zulvorkommend au]‘ Au§sagen und{o_der
weiter. die Reklamationen, entschuldigt sich, wenn nétig,
bietet eine realistische Lésung dem Gast an
und/oder setzt seine Wiinsche um und leitet die 3
Reklamation weiter.
(3 Punkte)
Ubertrag 37
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien: Der Kandidat, die Kandidatin ... Expertenprotokoll ; .
maximal erreicht
Ubertrag 37
Handlungskompetenz 1.1: Wiinsche und Bediirfnisse geméass betrieblichem Leitbild umsetzen.
LZ1.1.1
Silee%eeaeg;ﬁzg_:sﬂs&:g ddeers ... nennt zwei Aussagen aus dem betrieblichen
9 Leitbild und erklért, wie die zwei Aussagen im
L7112 beruflichen Alltag umgesetzt werden. 3
S.Ie setzen dgs Lelt_blld des (3 Punkte)
eigenen Betriebes im
Rahmen ihrer Tatigkeit um.
Uber die ganze Priifung bewerten.
.. tritt professionell auf, ist héflich, benutzt eine
MSSK professionelle Sprache (Wortwahl, Fachbegriffe). ]
Professionelles Auftreten
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
...beachtet bei allen Tatigkeiten die Richtlinien fur
ein umwelt- und ressourcenschonendes Arbeiten.
MSSK .
Ckologisches Verhatien | 1 00 EEMe e agon tnd Emrchtungen 3
Wirtschaftliches Verhalten um ’ ’
(3 Punkte)
Total 44
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Nullserie ab 2020

Praktische Arbeit

HKB 2 Reinigen und Gestalten
von Raumen und Einrichtungen

Hauswirtschaftspraktiker /
Hauswirtschaftspraktikerin EBA

Auftrage fir Expertinnen und Experten

Zeit 60 Minuten

Hilfsmittel Gemass Auftrag

Notenskala Maximale Punktezahl: 41
39.0 - 41.0 Punkte
35.0 - 38.0 Punkte
31.0 - 34.0 Punkte
27.0 - 30.0 Punkte
23.0 - 26.0 Punkte
19.0 - 22.0 Punkte
15.0 - 18.0 Punkte
11.0 - 14.0 Punkte
7.0 - 10.0 Punkte
3.0 - 6.0 Punkte
0.0 - 2.0 Punkte

Note 6.0
Note 5.5
Note 5.0
Note 4.5
Note 4.0
Note 3.5
Note 3.0
Note 2.5
Note 2.0
Note 1.5
Note 1.0

Diese Priifungsaufgaben diirfen fiir Ubungszwecke verwendet werden.

Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe Qualifikationsverfahren OdA Hauswirtschaft Schweiz
Herausgeber:  SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern




Allgemeine Bemerkungen Position 2 Reinigen und Gestalten von Rdumen und
Einrichtungen fir die Expertinnen und Experten:

¢ Der Reinigungswagen ist mit einer Grundausstattung ausgertistet. Der/die Kandidat/in
erganzt das Reinigungsmaterial (z.B. fir die Fensterreinigung) je nach Situation. Er/Sie
hinterldsst den Reinigungswagen sauber und mit der urspringlichen Ausristung.

¢ Die Reinigungsmittel missen manuell dosiert werden.

¢ Diverse Abfélle missen vorhanden sein.

¢ Die Experten definieren den Umfang der Arbeit.

e Das Lesen der Situation erfolgt in der Prifungszeit (60 Minuten), jedoch erfolgt das
Besichtigen der Raumlichkeiten ausserhalb der Prifungszeit.

o Ein Reparaturschein fur die Situation 2 muss der Kandidatin/dem Kandidaten zur
Verflgung gestellt werden.

¢ Eine Checkliste Kontrolle Sanitér fir Situation 1 muss der Kandidatin/dem Kandidaten
zur Verfigung gestellt werden.

o Ein ausgefilltes Reservationsblatt kann fir andere Situationen verwendet werden.

Bewertung

Es wird mit zwei verschiedenen Rastern bewertet.

Leistungsziele mit 1 Punkt
1 Punkt (Ja) = vollsténdig erfallt
0 Punkte (Nein) = nicht erflllt

Leistungsziele mit 3 Punkten
3 Punkte = vollstandig erflllt

2 Punkte = mehrheitlich erflllt
1 Punkt = teilweise erflllt

0 Punkte = nicht erfillt

Es werden nur ganze Punkte vergeben (halbe Punkte sind nicht zulassig).
Fehler dirfen nicht doppelt bewertet werden.
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Berufliche Situation / Auftrag 1

Sie arbeiten in einem Heim flr betagte Menschen und sind heute in der Reinigung eingeteilt.
Frau Reber, eine Heimbewohnerin, hat sich beklagt, dass ihre Fenster sehr schmutzig sind.
Sie haben nun den Auftrag, bei der heutigen Unterhaltsreinigung des Zimmers von Frau Reber, auch ihre Fenster zu reinigen (Zwischenreinigung). Im Zimmer
befindet sich ein Blumenstrauss, pflegen Sie diesen. Nach der Reinigung kontrollieren Sie mit Hilfe einer Checkliste die Nasszelle von Frau Reber auf
Sauberkeit und eventuelle Schaden.

¢ Reinigen Sie das Zimmer von Frau Reber. (Unterhaltsreinigung ohne Nasszelle)

¢ Reinigen Sie die Fenster im Zimmer von Frau Reber. (Zwischenreinigung)

e Kontrollieren Sie die Nasszelle von Frau Reber auf Sauberkeit und eventuelle Schaden.

e Pflegen Sie den Blumenstrauss von Frau Reber.

Bemerkungen

e Sie bestimmen die Reihenfolge der Aufgaben.
¢ Die verwendeten Maschinen und Gerate missen gereinigt werden.

e Eine Checkliste steht Thnen zur Verfligung.
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Berufliche Situation / Auftrag 2

Sie arbeiten in einem Heim fir Menschen mit Beeintrachtigungen. Es ist die Reinigung der Korridore geplant. Im Korridor steht eine Grinpflanze, die gepflegt
werden muss. Nach der Reinigung des Bodens bemerken Sie, dass die Sauglippe der Scheuersaugmaschine defekt ist.

¢ Reinigen Sie den Boden des Korridors mit der Scheuersaugmaschine (Zwischenreinigung inkl. Vorbereitung und Reinigung).

e Pflegen und diingen Sie die Griinpflanze.

e Fllen Sie einen Reparaturauftrag fir die defekte Sauglippe aus.

Bemerkungen

e Sie bestimmen die Reihenfolge der Aufgaben.
¢ Die verwendeten Maschinen und Gerate miissen gereinigt werden.

o Ein Reparaturschein steht lhnen zur Verfligung.
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Nullserie ab 2020 Hauswirtschaftspraktikerin EBA/
Hauswirtschaftspraktiker EBA

Praktische Arbeit

Pos. 2 Reinigen und Gestalten
von Raumen und Einrichtungen

Bewertungsprotokoll flr Expertinnen und Experten

Name, Vorname Nr. Kandidat/in Datum
Zeit 60 Minuten
Hilfsmittel Gemass Auftrag
Notenskala Maximale Punktezahl: 41

39.0 - 41.0 Punkte = Note 6.0

35.0 - 38.0 Punkte = Note 5.5

31.0 - 34.0 Punkte = Note 5.0

27.0 - 30.0 Punkte = Note 4.5

23.0 - 26.0 Punkie = Note 4.0

19.0 - 22.0 Punkie = Note 3.5

15.0 - 18.0 Punkie = Note 3.0

11.0 - 14.0 Punkie = Note 25

70 - 10.0 Punkie = Note 2.0

3.0 - 6.0 Punkte = Note 1.5

0.0 - 2.0 Punkte = Note 1.0

Erreichte

Nr. Auftrag: Punktzahl Note
Prifungszeit
Beginn: Ende:

Unterschrift der Expertinnen/Experten:

Diese Priifungsaufgaben diirfen fiir Ubungszwecke verwendet werden.

Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe Qualifikationsverfahren OdA Hauswirtschaft Schweiz
Herausgeber:  SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern



Alilgemeine Bemerkungen Position 2 Reinigen und Gestalten von Rdumen und Einrichtungen
fur die Expertinnen und Experten:

¢ Der Reinigungswagen ist mit einer Grundausstattung ausgerustet. Der/die Kandidat/in erganzt
das Reinigungsmaterial (z.B. fiir die Fensterreinigung) je nach Situation. Er/Sie hinterldsst den
Reinigungswagen sauber und mit der urspringlichen Ausristung.

¢ Die Reinigungsmittel missen manuell dosiert werden.

¢ Diverse Abfalle missen vorhanden sein.

¢ Die Experten definieren den Umfang der Arbeit.

¢ Das Lesen der Situation erfolgt in der Prifungszeit (60 Minuten), jedoch erfolgt das Besichtigen
der Raumlichkeiten ausserhalb der Prifungszeit.

¢ Eine Checkliste Kontrolle Sanitar flr die Situation 1 muss der Kandidatin/dem Kandidaten zur
Verflgung gestellt werden.

¢ Ein Reparaturschein fir Situation 2 muss der Kandidatin/dem Kandidaten zur Verfligung gestellt
werden.

o Ein ausgefllltes Reservationsblatt kann fir andere Situationen verwendet werden.

Bewertung

Es wird mit zwei verschiedenen Rastern bewertet.

Leistungsziele mit 1 Punkt
1 Punkt (Ja) = vollsténdig erfallt
0 Punkte (Nein) = nicht erflllt

Leistungsziele mit 3 Punkten
3 Punkte = vollstandig erflllt

2 Punkte = mehrheitlich erfillt
1 Punkt = teilweise erflllt

0 Punkte = nicht erftllt

Es werden nur ganze Punkte vergeben (halbe Punkte sind nicht zulassig).
Fehler dirfen nicht doppelt bewertet werden.
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Aufgabenstellung

Kriterien: Der Kandidat, die Kandidatin...

Expertenprotokoll

Anzahl Punkte

maximal erreicht

Handlungskompetenz 2.1: Rdume in O

rdnung halten.

2.1.4.

Sie gestalten
Blumenschmuck
und pflegen
Pflanzen und
Schnittblumen

Auftrag.......

Gestalten von Blumenschmuck: z.B. Auftrag:
...wahlt eine passende saubere Vase/Gefass und fillt Wasser in der

richtigen Menge ein.

oder

Auftrag 1

Pflegen von Blumenschmuck: z.B.

...wechselt das Wasser/ fullt Wasser nach. 1
oder

Auftrag 2

Pflege von Griinpflanzen: z.B.

...dosiert den richtigen Diinger nach Herstellerangaben, giesst mit der

richtigen Menge Nahrlésung, ohne Wasserlachen zu hinterlassen.

(ja/ nein 1/ 0 Punkte)

Auftrag

Gestalten von Blumenschmuck: z.B. Auftrag:

...schitzt bei Bedarf die Arbeitsflache.

...wahlt die richtige Menge Schnittblumen.
...schneidet sie in der richtigen Lange schrag an.
oder

Auftrag 1

Pflegen von Blumenschmuck: z.B.
...schutzt bei Bedarf die Arbeitsflache.
...entfernt welke Blatter und Bluten.
...arrangiert den Strauss neu.

...schneidet Stiele fachgerecht neu an.

oder

Auftrag 2

Pflege von Griinpflanzen: z.B.

...entfernt sdmtliche verwelkten Blatter/Bliten.
...reinigt die Pflanze wo nétig.

(3 Punkte)

...hinterlasst saubere Arbeitsgerate und der Arbeitsplatz ist gereinigt.

(ja / nein 1/ 0 Punkte)

Das Resultat entspricht der Situation, présentiert gut.
(ja/nein 1/0 Punkte)

Ubertrag
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Aufgabenstellung

Kriterien: Der Kandidat, die Kandidatin...

Expertenprotokoll

Anzahl Punkte

maximal erreicht

Ubertrag

6

Handlungskompetenz 2.2: wiederkehrende Reinigungsarbeiten effizient ausfiihren.

223
Sie reinigen alle Rdume
und Einrichtungen

...wahlt das Reinigungsmaterial und die —methode/n
der Aufgabe entsprechend.

...bereitet samtliches Reinigungsmaterial der
Aufgabe entsprechend vor.

(3 Punkte)

...fuhrt die gewahlte/n Methode/n fachgerecht aus.
(3 Punkte)

...wahlt das/die Reinigungsmittel der Aufgabe
entsprechend.
(ja/ nein 1 /0 Punkte)

...tragt Sorge zu Material und Ressourcen.
(ja/ nein 1 /0 Punkte)

...kontrolliert und verbessert wo nétig.
(ja/ nein 1/ 0 Punkte)

...reinigt samtliches Reinigungsmaterial sauber.
(3 Punkte)

Das Resultat entspricht der Situation.
(ja/ nein 1 /0 Punkte)

Ubertrag

19
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien: Der Kandidat, die Kandidatin... Expertenprotokoll maximal erreicht
Ubertrag 19
Handlungskompetenz 2.2: wiederkehrende Reinigungsarbeiten effizient ausfiihren.
2'.2'5 . - dosiert das/die gewahlten/n Reinigungsmittel
Sie dosieren Reinigungs- fachaerecht 3
und Pflegemittel geméss 9 '
(3 Punkte)
Herstellerangaben
2.2.9 ... bedient die Maschinen und Geréate fachgerecht
Sie bedienen ...achtet auf eine korrekte Kérperhaltung (z.B. geht
Reinigungsmaschinen und | in die Knie). 3
—gerate ergonomisch und (3 Punkte)
gemass Herstellerangaben
Uber die ganze Priifung bewerten.
MSSK: . . C
Arbeitsschritte folgen einem ié%ﬁﬁﬁ;oglsm und zielorientiert. 3
logischen Ablauf
MSSK: ...tritt professionell auf, ist hoflich und benutzt eine
" professionelle Sprache (Wortwahl, Fachbegriffe). 1
Professionelles Auftreten (ja/ nein 1/ 0 Punkte)
Handlungskompetenz 2.2: wiederkehrende Reinigungsarbeiten effizient ausfiihren.
...tragt beim Dosieren und Verwenden von
konzentrierten Reinigungsmitteln eine Schutzbrille, 1
Handschuhe und geschlossene Schuhe.
2.210 (ja/ nein 1 /0 Punkte)
Sie erklaren die Vorgaben
der Arbeitssicherheit und ...achtet auf Stolperfallen (z.B. elektrische Kabel).
zum Gesundheitsschutz (ja/ nein 1/ 0 Punkte) 1
und halten sie ein
...trifft die nétigen Vorkehrungen (z.B. Warnschild
aufstellen). 1
(ja/ nein 1 /0 Punkte)
2.2.11
Sie erklaren die Vorgaben ...trennt und entsorgt alle Abfalle fachgerecht. 3
der Abfalltrennung und (3 Punkte)
halten sie ein
Ubertrag 35
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Aufgabenstellung

Kriterien: Der Kandidat, die Kandidatin...

Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Ubertrag 35
Handlungskompetenz 2.3: Hygienevorschriften einhalten.
...tragt saubere Arbeitskleidung und —schuhe.
...tragt die Haare zusammengebunden.
...tragt keinen Schmuck (gem. Richtlinien OdA 1
Hauswirtschaft Schweiz).
(ja/ nein 1/ 0 Punkte)
2.3.1
alfg?ear:teevno(rjslfzhriften und ...Wé\_scht sich _die Hande vor/wahrend/nach der 1
Qualitatsstandards bei der Arbeit. (ja / nein 1 /0 Punkte)
Reinigung ein.
...arbeitet von sauber zu schmutzig.
(ja/ nein 1/ 0 Punkte) ”
Ubertrag 38
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Aufgabenstellung

Kriterien: Der Kandidat, die Kandidatin...

Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal Erreicht

Ubertrag 38
Handlungskompetenz 2.4: Rdume und Einrichtungen kontrollieren.
Auftrag:
Auftrag 1
24.2 ...kontrolliert den Raum und fllt die Checkliste
Sie melden vollstandig aus.
Beschadigungen an
Raumen und Einrichtungen | oder
und Defekte an Geréaten
und Maschinen der Auftrag 2
zustandigen Person ...fallt den Reparaturauftrag vollstandig mit den
richtigen Angaben aus. 3
oder
2.4.3 oder
Sie fihren die Kontrolle von
Raumen und Einrichtungen | Auftrag ......
anhand der Checklisten ... richtet den Raum gemass Reservationsblatt nach
selbstandig aus den Wiinschen des Kunden ein.
(3 Punkte)
Total 41
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Nullserie ab 2020

Praktische Arbeit

im Waschekreislauf

HKB 3 Ausfiihren der Arbeiten

Hauswirtschaftspraktiker /
Hauswirtschaftspraktikerin EBA

Auftrage fur Expertinnen und Experten

Zeit 60 Minuten

Hilfsmittel Gemass Auftrag

Notenskala Maximale Punktezahl:

34 -
30 -
27 -
23 -
20 -
16 -
13 -

9 -

6
2 -
0

35
33
29
26
22
19
15
12

8

5

1

35
Punkte
Punkte
Punkte
Punkte
Punkte
Punkte
Punkte
Punkte
Punkte
Punkte
Punkte

Note 6.0
Note 5.5
Note 5.0
Note 4.5
Note 4.0
Note 3.5
Note 3.0
Note 2.5
Note 2.0
Note 1.5
Note 1.0

Diese Priifungsaufgaben diirfen fiir Ubungszwecke verwendet werden.

Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe Qualifikationsverfahren OdA Hauswirtschaft Schweiz
Herausgeber:  SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern




Allgemeine Bemerkungen Position 3 Ausfilihren der Arbeiten im Waschekreislauf fur die
Expertinnen/ und Experten:

e Schmutzwasche beinhaltet sowohl Betriebs- wie auch Privatwasche. Mindestens ein Textil muss
frische Flecken haben.

¢ Die Dosierung der Waschmittel kann symbolisiert werden.
e Die Wasche zum Falten muss in einem Korb oder in einem &hnlichen Behaltnis bereitstehen.
o Falten: Flr jede Wascheart muss eine Vorlage vorhanden sein.

¢ Die Blgelstation kann vorgeheizt werden und kurz vor Beginn der Biigelarbeit ausgeschaltet
werden.

¢ Die Nahmaschine ist bereit, der Faden muss von der Kandidatin/dem Kandidaten eingefadelt
werden.

o Das instand gestellte Waschestiick muss nicht nochmals gewaschen werden.

¢ Die MSSK am Ende des Bewertungsprotokolls werden Gber die ganze Prifung bewertet.

Bewertung

Es wird mit zwei verschiedenen Rastern bewertet.

Leistungsziele mit 1 Punkt
1 Punkt (Ja) = vollstandig erfallt
0 Punkte (Nein) = nicht erfullt

Leistungsziele mit 3 Punkten
3 Punkte = vollstandig erftllt

2 Punkte = mehrheitlich erfillt
1 Punkt = teilweise erflllt

0 Punkte = nicht erfullt

Es werden nur ganze Punkte vergeben (halbe Punkte sind nicht zulassig).
Fehler diirfen nicht doppelt bewertet werden.

Seite 2/4




Berufliche Situation / Auftrag 1

Sie arbeiten in einem Seniorenzentrum. In der Wascherei wird die gesamte Schmutzwasche gewaschen und aufbereitet.

e Sortieren Sie die verschmutzte Betriebs- und Privatwasche.

e Beladen Sie eine Waschmaschine mit der sortierten hellen Feinwasche 30°C und dosieren Sie das entsprechende Waschmittel.
e Bigeln Sie eine Kochjacke und hangen Sie diese an einen Blgel.

e Falten Sie die T-Shirts gemaéss der Vorlage.

In der Naherei haben sich defekte Waschestlicke angesammelt.

e Schliessen Sie die offene Naht am bereitgelegten Waschestiick.

e Das instand gestellte Textil geben Sie gefaltet den Expertinnen / Experten ab.

Bemerkungen

o 15 kg schmutzige Betriebs- und Privatwédsche mit geniigend heller Feinwésche fiir eine Maschinenbeladung.
e 1 Kochjacke zum Biigeln.

e 5 T-Shirts sowie eine gefaltete Vorlage.

o Wischestiick mit heruntergerissenem Saum ca. 10 cm.

¢ Das instand gestellte Textil muss nicht nochmals gewaschen werden.
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Berufliche Situation / Auftrag 2

Sie arbeiten in einem Kur- und Seminarhotel. In der Wascherei wird die gesamte Wasche gewaschen und aufbereitet

e Sortieren Sie die verschmutzte Betriebs- und Privatwasche.

e Beladen Sie eine Waschmaschine mit der sortierten weissen Kochwasche 95°C und dosieren Sie das entsprechende Waschmittel.
e Bigeln Sie das Herrenhemd und hangen dieses an einen Blgel.

o Falten Sie die bereitgelegte Frottierwasche gemass den Vorlagen.

In der Naherei haben sich defekte Waschestlicke angesammelt.

¢ Nahen Sie den abgerissenen Schirzenbéndel an.

¢ Das instand gestellte Textil geben Sie gefaltet den Expertinnen / Experten ab.

Bemerkungen

o 15 kg schmutzige Betriebs- und Privatwédsche mit geniigend weisser Kochwiésche fiir eine Maschinenbeladung.
e 1 Herrenhemd zum Biigeln.

e 3kg Frottierwédsche mit je einer gefalteten Vorlage.

e Schiirze mit abgerissenem Béndel.

¢ Das instand gestellte Textil muss nicht nochmals gewaschen werden.
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Nullserie ab 2020 Hauswirtschaftspraktikerin EBA/
Hauswirtschaftspraktiker EBA

Praktische Arbeit

Pos. 3 Ausfiihren der Arbeiten im
Waschekreislauf

Bewertungsprotokoll flr Expertinnen und Experten

Name, Vorname Nr. Kandidat/in Datum
Zeit 60 Minuten
Hilfsmittel Gemass Auftrag
Notenskala Maximale Punktezahl: 35

33,5 - 350 Punkte = Note 6.0

30.0 - 33.0 Punkte = Note 5.5

26.5 - 295 Punkite = Note 5.0

23.0 - 26.0 Punkte = Note 4.5

195 - 22.5 Punkie = Note 4.0

16.0 - 19.0 Punkte = Note 3.5

125 - 15.5 Punkte = Note 3.0

9.0 - 12.0 Punkie = Note 25

55 - 8.5 Punkie = Note 2.0

20 - 5.0 Punkie = Note 1.5

0.0 - 1.5 Punkie = Note 1.0

Erreichte

Nr. Auftrag: Punktzahl Note
Prifungszeit
Beginn: Ende:

Unterschrift der Expertinnen/Experten:

Diese Priifungsaufgaben diirfen fiir Ubungszwecke verwendet werden.

Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe Qualifikationsverfahren OdA Hauswirtschaft Schweiz
Herausgeber:  SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern



Alilgemeine Bemerkungen Position 3 Ausfilihren der Arbeiten im Waschekreislauf fir die
Expertinnen/ und Experten:

e Schmutzwasche beinhaltet sowohl Betriebs- wie auch Privatwésche. Mindestens ein Textil muss
frische Flecken haben.

e Die Dosierung der Waschmittel kann symbolisiert werden.
e Die Wasche zum Falten muss in einem Korb oder in einem ahnlichen Behaltnis bereitstehen.
e Falten: Fir jede Wascheart muss eine Vorlage vorhanden sein.

e Die Bugelstation kann vorgeheizt werden und kurz vor Beginn der Bligelarbeit ausgeschaltet
werden.

e Die Nahmaschine ist bereit, der Faden muss von der Kandidatin/dem Kandidaten eingefadelt
werden.

e Das instand gestellte Waschestick muss nicht nochmals gewaschen werden.

¢ Die MSSK am Ende des Bewertungsprotokolls werden Gber die ganze Prifung bewertet.

Bewertung

Es wird mit zwei verschiedenen Rastern bewertet.

Leistungsziele mit 1 Punkt
1 Punkt (Ja) = vollsténdig erfallt
0 Punkte (Nein) = nicht erflllt

Leistungsziele mit 3 Punkten
3 Punkte = vollstandig erfullt

2 Punkte = mehrheitlich erfillt
1 Punkt = teilweise erflllt

0 Punkte = nicht erfillt

Es werden nur ganze Punkte vergeben (halbe Punkte sind nicht zulassig).
Fehler dirfen nicht doppelt bewertet werden.
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Kriterien:

Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Der Kandidat/die Kandidatin ... Expertenprotokoll maximal erreicht
Handlungskompetenz 3.2: Definierte Aufgaben im Waschekreislauf verrichten.
... tragt korrekte, saubere Berufskleider. ]
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
3.2.2.
Sie wenden die ) ) )
Hygieneregeln im ...hat die Haare zusammengebunden, tragt keinen
Waschekreislauf an. Schmuck. (gem. Richtlinien OdA Hauswirtschaft
Schweiz) 1
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
...tragt zum Schmutzwasche Sortieren Schirze und
Handschuhe. 1
(Ja /Nein 1/0 Punkte)
...reinigt nach dem Waschesortieren die
Arbeitsflache. 1
3.2.4. (Ja/Nein 1/0 Punkte)
Sie wenden die Vorgaben
der Arbeitssicherheit und
des Gesundheitsschutzes
an. ...wascht nach dem Sortieren der Schmutzwasche
die Hande und /oder desinfiziert sie. 1
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
...achtet auf Stolperfallen, Waschekérbe, Kabel,
usw. 1
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
Ubertrag 6
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien: Der Kandidat/die Kandidatin ... Expertenprotokoll : .
maximal erreicht
Ubertrag 6
Handlungskompetenz 3.1: Betriebs- und Privatwésche fiir den Waschevorgang vorbereiten.
...trennt nach entsprechender Temperatur. ]
(Ja/Nein 1/0Punkte)
...trennt nach Farben. ]
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
3.1.3
Sie sortieren die Textilien
nach Farbe und
Verschmutzungsgrad und
bereiten sie fir die Wasche | pereitet die Wasche korrekt vor. (z.B. Knopfe
vor. offnen, Reissverschliisse schliessen, Manchester
auf Ruckseite wenden, Bandel verknoten oder
zusammenbinden, Taschen leeren und wenn nétig 3
ausbursten).
(3 Punkte)
Handlungskompetenz 3.2: Definierte Aufgaben im Waschekreislauf verrichten.
3925 Bestlicken der Waschmaschine:
Sie bedienen die Gerate
und Maschinen im ...fullt die Waschmaschine gemass Wascheart. 1
Waschekreislauf. (Ja/Nein 1/0 Punkte)
Ubertrag 12
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Aufgabenstellung

Kriterien:

Expertenprotokoll

Anzahl Punkte

Der Kandidatin/die Kandidatin ... maximal erreicht
Ubertrag 12
Handlungskompetenz 3.1: Betriebs- und Privatwasche fiir den Waschevorgang vorbereiten.
... dosiert das richtige Waschmittel. ]
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
3.1.4.
Sie wenden Wasch- und
Waschhilfsmittel an.
...dosiert geméss Dosiertabelle die richtige Menge. ]
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
Handlungskompetenz 3.2: Definierte Aufgaben im Waschekreislauf verrichten.
3.24.
Sie wenden die Vorgaben o . .
der Arbeitssicherheit und W;;i%tme;l[?:l Schutzbrille zur Dosierung der 1
des Gesundheitsschutzes '
an.
MSSK _ ...Sie faltet die Wasche immer gleich und gemass
Arbeitstechniken und Vorlage. 3
Qualitatsorientiertes
Denken und Handeln. (3 Punkte)
...achtet bei der Arbeit auf ihre Kdrperhaltung,
korrigiert sie, wenn nétig, geht in die Knie, wenn sie
etwas hochhebt. Beachtet den Greifraum. 3
3.2.3. (3 Punkte)
Sie fUhren die Arbeiten im
Waschekreislauf
ergonomisch aus. ...richtet die Arbeitsplatze ergonomisch und
sicherheitstechnisch korrekt ein. 1
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
Ubertrag 22
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Kriterien: Anzahl Punkte
AUk ERTBiD g Der Kandidatin/die Kandidatin ... Sgpenmprotiel maximal erreicht
Ubertrag 22
Handlungskompetenz 3.1: Betriebs- und Privatwasche fiir den Waschevorgang vorbereiten.
Biigeln eines Textils:
... hutzt die ganze Arbeitsflache des Bugeltisches. 1
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
...wahlt die richtige Blgeltemperatur. ]
3925 (Ja/Nein 1/0 Punkte)
Sie bedienen die Geréate
und Maschinen im
Waschekreislauf. ...fahrt die Buigelarbeit in der richtigen Reihenfolge
aus. 1
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
Das gebugelte Textil weist keine Falten auf. 1
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
Handlungskompetenz 3.3: Textilien geméss Vorgaben instand stellen.
Handnéhen
332 ...benutzt eine den Textilien angepasste Nahnadel.
Sie fuhren die definierten (Ja/Nein 1/0 Punkte) "
Instandstellungsarbeiten . i
aus Maschinennahen
' ...benutzt den farblich passenden Nahfaden.
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
Ubertrag 27
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Kriterien:

Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Der Kandidat/die Kandidatin ... Expertenprotokoll maximal erreicht
Ubertrag 27
Auftrag: 1 & 2
...richtet die Maschine korrekt ein.
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
1
Auftrag:
...wahlt den passenden Knopf und die
3.3.2 angemessene Fadenlange.
Sie fuhren die definierten .
Instandstellungsarbeiten (Ja/Nein 1/0 Punkte)
aus.
...fuhrt die Instandstellung mit der Nahmaschine/von
Hand richtig aus. 1
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
Das Resultat ist brauchbar und wieder einsetzbar. ]
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
... halt Ordnung und arbeitet zielgerichtet.
MSSK
@gggﬁgﬁhﬂgg lfjcf>lgen eNeM | Uber die ganze Priifung bewerten! 3
(3 Punkte)
...tritt professionell auf und benutzt eine
MSSK professionelle Sprache (Wortwahl, Fachbegriffe).
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
MSSK ...tragt Sorge zu Material und Ressourcen.
| . )
Wirtschaftliches Handeln Uber die ganze Priifung bewerten! 1
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
Total 35
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Nullserie ab 2020

Praktische Arbeit

von Gerichten

HKB 4 Zubereiten und Verteilen

Hauswirtschaftspraktiker /
Hauswirtschaftspraktikerin EBA

Auftrage fur Expertinnen und Experten

Zeit 60 Minuten

Hilfsmittel Gemass Auftrag

Notenskala Maximale Punktezahl: 36

35.0 -
340 -
30.0 -
26.0 -
23.0 -
19.0 -
16.0 -
120 -

8.0 -

50 -

0.0 -

36.0
31.0
37.0
24.0
20.0
17.0
13.0
9.0
6.0
2.0
1.0

Punkte
Punkte
Punkte
Punkte
Punkte
Punkte
Punkte
Punkte
Punkte
Punkte
Punkte

Note 6.0
Note 55
Note 5.0
Note 4.5
Note 4.0
Note 3.5
Note 3.0
Note 2.5
Note 2.0
Note 1.5
Note 1.0

Diese Priifungsaufgaben diirfen fiir Ubungszwecke verwendet werden.

Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe Qualifikationsverfahren OdA Hauswirtschaft Schweiz
Herausgeber:  SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern




Allgemeine Bemerkungen Position 4 Zubereiten und Verteilen von Gerichten fir die
Expertinnen und Experten:

Die Rezepte werden zur Verflgung gestellt.

Lebensmittel stehen geméss Auftrag zur Verfligung.

Fir den Tablett-Service muss die Kandidatin Besteck- und Geschirrteile dazu legen
und anrichten flr eine Person gemass Bestellschein fur die Klche.

Teller- und Plattenservice muss gemass Rezeptquantitéat erfolgen.

FUr die Aufgaben in der Abwaschorganisation ist die Maschinenwahl
(Bandautomat, Korbdurchschubmaschine, Glaserspulmaschine,
Haushaltgeschirrsplilmaschine usw.) zu berlcksichtigen.

Das Geschirr, welches abgewaschen wird, kann aus dem eigenen Kochprozess
genommen werden oder ist immer von 10 Personen bereitzustellen mit ca. flinf
Bestandteilen z.B. Teller, Untertasse, Tasse, Glaser und Besteck, mindestens zwei
passend zu der Aufgabenstellung.

"Stellen Sie die benutzten Materialien/Gerate und das benutzte Geschirr auf den
Wagen flr die Abwaschklche", dieses Geschirr kann zur Benltzung des QV in die
Abwaschorganisationsaufgabe eingebunden werden.

Darauf achten, dass bei der Funktionsfahigkeit wirklich etwas vorliegt zum
Bewerten z.B. Glanzer fehlt, Wasser nicht aufgeflillt, Sieb nicht eingesetzt usw.

Abfall muss zur Verfigung stehen, welcher entsorgt werden muss.

Die Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen (MSSK) am Ende des
Bewertungsprotokolls werden Uber die ganze Prifung bewertet.

Bewertung

Es wird mit zwei verschiedenen Rastern bewertet.

Leistungsziele mit 1 Punkt
1 Punkt = vollstandig erfullt
0 Punkte = nicht erftllt

Leistungsziele mit 3 Punkten
3 Punkte = vollstandig erfullt

2 Punkte = mehrheitlich erflllt
1 Punkt = teilweise erflllt

0 Punkte = nicht erfillt

Es werden nur ganze Punkte vergeben (halbe Punkte sind nicht zulassig).
Fehler dirfen nicht doppelt bewertet werden.
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Berufliche Situation / Auftrag 1

Sie arbeiten in der Kliche eines Seniorenzentrums und bereiten das Abendessen nach Rezept fir 4 Personen zu.

%k %k %

Karottensuppe garniert
Brot mit Butter
%k %k %k

Herr Miller bleibt auf seinem Zimmer.

FOhren Sie folgende Aufgaben aus:

Richten Sie das Tablett flir den Zimmerservice anhand der schriftlichen Bestellung her.
Lagern Sie die Gbriggebliebene Suppe fachgerecht.

Stellen Sie die benutzten Materialien, Gerate, Geschirr usw. auf den Wagen fir die Abwaschkilche.
Reinigen Sie den Arbeitsplatz.

R&aumen Sie die Geschirrsptlmaschine ein.

Reinigen Sie den Tellerwagen (Unterhaltsreinigung).

Bemerkungen

Die Expertin/der Experte informiert Sie Uber die Reihenfolge der einzelnen Aufgaben und bestimmt, wo Sie lhre benutzten Materialien,

Gerate und das Geschirr abwaschen.
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Berufliche Situation / Auftrag 2

Sie arbeiten in der Kliche eines Seniorenzentrums und bereiten das Geburtstags-Zvieri von der Pensionédrin Frau Meier vor.

%k %k %

Apfel-dalousien

mit Teeangebot
%k %k k

Frau Meier hat 3 Freundinnen zum Zvieri im Aufenthaltsraum im 1. Stock eingeladen.
Flhren Sie folgende Aufgaben aus:

¢ Richten Sie die bestellten Apfel-Jalousien auf einer Platte an.

e Bereiten Sie den Speisewagen flr das Zvieri nach der schriftlichen Bestellung vor.

¢ Richten Sie die Ubrig gebliebenen Apfel-Jalousien zum Verkauf in der Cafeteria an.

e Stellen Sie die benutzten Materialien, Gerate, Geschirr usw. auf den Wagen fir die Abwaschkiiche.
¢ Reinigen Sie den Arbeitsplatz.

¢ Raumen Sie die Geschirrspilmaschine aus.

¢ Reinigen Sie die Geschirrspulmaschine (Unterhaltsreinigung).

Bemerkungen

e Die Expertin/der Experte informiert Sie Uber die Reihenfolge der einzelnen Aufgaben und bestimmt, wo Sie lhre benutzten Materialien,

Gerate und das Geschirr abwaschen.
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Nullserie ab 2020 Hauswirtschaftspraktiker /
Hauswirtschaftspraktikerin EBA

Praktische Arbeit

Pos. 4 Zubereiten und Verteilen
von Gerichten

Bewertungsprotokoll fur Expertinnen und Experten

Name, Vorname Nr. Kandidat/in Datum
Zeit 60 Minuten
Hilfsmittel Gemass Auftrag

Notenskala Maximale Punktezahl: 36

35.0 - 36.0 Punkie = Note 6.0

34.0 - 31.0 Punkie = Note 55

30.0 - 37.0 Punkie = Note 5.0

26.0 - 24.0 Punkite = Note 4.5

23.0 - 20.0 Punkte = Note 4.0

19.0 - 17.0 Punkte = Note 3.5

16.0 - 13.0 Punkte = Note 3.0

120 - 9.0 Punkte = Note 25

8.0 - 6.0 Punkte = Note 2.0

50 - 2.0 Punkte = Note 1.5

0.0 - 1.0 Punkte = Note 1.0
Nr. Auftrag: Erreichte

? Punktzahl Note

Prifungszeit
Beginn: Ende:

Unterschrift der Expertinnen/Experten:

Diese Priifungsaufgaben diirfen fiir Ubungszwecke verwendet werden.

Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe Qualifikationsverfahren OdA Hauswirtschaft Schweiz
Herausgeber:  SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern



Allgemeine Bemerkungen Position 4 Zubereiten und Verteilen von Gerichten fiir die Expertinnen
und Experten:

o Die Rezepte werden zur Verfligung gestellt.
e Lebensmittel stehen gemass Auftrag zur Verfugung.

e Fir den Tablett-Service muss die Kandidatin Besteck- und Geschirrteile dazu legen und anrichten fir
eine Person gemass Bestellschein fiir die Kliche.

e Teller- und Plattenservice muss gemass Rezeptquantitat erfolgen.

e Fir die Aufgaben in der Abwaschorganisation ist die Maschinenwahl (Bandautomat,
Korbdurchschubmaschine, Glaserspllmaschine, Haushaltgeschirrspiimaschine usw.) zu
berlcksichtigen.

e Das Geschirr, welches abgewaschen wird, kann aus dem eigenen Kochprozess genommen werden
oder ist immer von 10 Personen bereitzustellen mit ca. finf Bestandteilen z.B. Teller, Untertasse,
Tasse, Glaser und Besteck, mindestens zwei passend zu der Aufgabenstellung.

e "Stellen Sie die benutzten Materialien/Gerate und das benutzte Geschirr auf den Wagen fur die
Abwaschkiche", dieses Geschirr kann zur Benltzung des QV in die Abwaschorganisationsaufgabe
eingebunden werden.

o Darauf achten, dass bei der Funktionsfahigkeit wirklich etwas vorliegt zum Bewerten z.B. Glanzer
fehlt, Wasser nicht aufgefillt, Sieb nicht eingesetzt usw.

e Abfall muss zur Verfigung stehen, welcher entsorgt werden muss.

¢ Die Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen (MSSK) am Ende des Bewertungsprotokolls werden
Uber die ganze Prifung bewertet.

Bewertung

Es wird mit zwei verschiedenen Rastern bewertet.

Leistungsziele mit 1 Punkt
1 Punkt = vollstandig erfillt
0 Punkte = nicht erflllt

Leistungsziele mit 3 Punkten
3 Punkte = vollstandig erflllt

2 Punkte = mehrheitlich erflllt
1 Punkt = teilweise erflllt

0 Punkte = nicht erfillt

Es werden nur ganze Punkte vergeben (halbe Punkte sind nicht zulassig).
Fehler diirfen nicht doppelt bewertet werden.
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien: Der Kandidat/die Kandidatin ... Expertenprotokoll maximal  erreicht
Handlungskompetenz 4.2: Gericht geméss Vorgabe hygienisch zubereiten.
Personliche Hygiene:
... bindet Haare zusammen,
tragt saubere Arbeitskleider, tragt keinen Schmuck,
keine lackierten Fingernagel usw. 1
L7424 (Gemass OdA Hauswirtschaft Schweiz)
Sie erklaren we_shalb die (Ja/Nein 1/0 Punkte)
Regeln der Hygiene - ——
; . Betriebs- / Produkte- Hygiene:
eingehalten werden missen
und wenden diese an. ...verwendet sauberes Material.
LZ4.29 ...arbeitet sorgfaltig und konomisch.
Sie reinigen die Maschinen ...verwendet Reinigungsmittel korrekt dosiert.
und Gerate der ...halt Ordnung / stellt unnétiges Material weg.
Speisezubereitung gemass ...reinigt, wenn nétig den Arbeitsplatz. 3
Herstellerangaben. ...stellt die Lebensmittel erst kurz vor dem Service
auf den Pass.
...verlasst den Arbeitsplatz sauber. Die Gerate und
Maschinen sind fachgerecht gereinigt.
(3 Punkte)
...hat alle Zutaten/Gerate/Hilfsmittel zum richtigen
L_Z 422 . ) Zeitpunkt bereitgestellt.
Sie erstellen eine ,Mise en ...arbeitet mit Tablett und/oder Servicewagen. 3
place® flr Gerichte.
(3 Punkte)
...wahlt das Messer richtig, halt das Messer richtig in
der Hand.
gize%zﬁ:en die definierten ...fuhrt das Messer fachgerecht.
Riist- und Schnitttechniken ...wahlt Schnittarten entsprechend dem Gericht. 3
...schneidet gleichmassig.
aus.
(3 Punkte)
LZ4.2.6 _ i ...misst alle Zutaten geméass Rezept richtig ab.
Sie messen die Mengen flr . 1
Rezepte ab. (Ja/Nein 1/0 Punkte)
LZ 4-2-3. ) ...fuhrt die Zubereitungsart richtig aus.
Sie bereiten Gerichte und ...wahlt die passenden Maschinen und Gerate und
Getranke auf verschiedene bedient sie richtig. 3
Arten zu.
(3 Punkte)
14

Ubertrag
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien: Der Kandidat/die Kandidatin ... Expertenprotokoll
Ubertrag 14
Handlungskompetenz 4.2: Gericht geméss Vorgabe hygienisch zubereiten.

...schmeckt Gericht ab.

...erstellt eine Garnitur / das Gericht prasentiert sich
Lz4.2.7 gut.
Sie bereiten Gerichte auf ...fuhrt alle Gerichte vollstandig aus. 3
Basis von Frisch-, Fertig- und | das Gericht schmeckt gut — nicht geniessbar —
Halbfertigprodukten zu. kann zum Verkauf gestellt werden.

(3 Punkte)
LZ4.2.8 ...hélt die Vorgaben zur Arbeitssicherheit ein (z.B.:
Sie erklaren die Vorgaben zur | 9eschlossene Schuhe, Kabel herausziehen vor dem
Arbeitssicherheit und zum Reinigen). _ _ 3
Gesundheitsschutz am ...halt die Vorgaben zum Gesundheitsschutz ein
Arbeitsplatz und wenden sie | (KOrperhaltung).
an. (3 Punkte)
LZ4.2.10 ...lagert die Ubrig gebliebenen Lebensmittel
Sie lagern Lebensmittel vorschriftsgemass (z.B.: sauberes Geféss, 1
vorschriftsgemass/fach- abgepackt, datiert, gekennzeichnet).
gerecht. (Ja/Nein 1/0 Punkte)

Ubertrag 21
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Kriterien Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Der Kandidat/die Kandidatin .. Expertenprotokoll
Ubertrag 21
Handlungskompetenz 4.3: Speiseverteilung bedarfsgerecht sicherstellen.

...achtet auf saubere Teller/Plattenrander, die

Portionierung entspricht dem Bestellauftrag

(Foodwaste).
L7432 ...halt den Zeitplan ein.
Sie halten die Serviceregeln ...stellt zusatzlich bendtigte Sachen bereit z.B.:
im Speiseverteilsystem ein. Reibkase bei Risotto.
L7433 bei Tablett-Service 3
Sie fﬁﬁren die anfallenden ... benutzt warme/resp. kalte Teller, bereitet Glaser,
Arbeiten i Geschirr und Besteck entsprechend der Bestellung

rbeiten im .
; . vollstandig vor.

Speiseverteilsystem aus.

fur den Service

...stellt die Gerichte vollstandig flr den Service breit.

(3 Punkte)
LZ 4.3.6 ...deckt die Speisen wenn nétig zu.
Sie halten die Regeln der ...stellt alle Speisen erst kurz vor der Auslieferung fur 3
Hygiene bei der den Service bereit.
Speiseverteilung ein.

(3 Punkte)
;|Ze4re3|n7| en die Maschinen ...kontrolliert verwendetes Geschirr auf Sauberkeit.

9 ...reinigt die Gerate und Maschinen fachgerecht.
und Geréte des 1
Speiseverteilsystems gemass .
Herstellerangaben. (Ja/Nein 1/0 Punkte)
Ubertrag 28
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Kriterien

Anzahl Punkte

Aufgabensteliung Der Kandidat/die Kandidatin ... Sl maximal __erreicht
Ubertrag 28
Handlungskompetenz 4.4: Aufgaben in der Abwaschorganisation geméss Anleitung ausfiihren.
LZ4.41
Sie fuhren die Arbeiten der ) . .
LZ 4.4.2 ...behandelt es vor.
Sie bedienen die Maschinen ...beladt/entladt die Spulmaschine fachgerecht. 3
und Geréate der (3 Punkte)
Abwaschorganisation geméass
Herstellerangaben.
...trennt Schmutz- und Sauberbereich klar
LZ 4.4.4 ersichtlich.
Sie halten die Hygieneregeln | ---benutzt saubere Reinigungstextilien und ]
in der Abwaschorganisation | Geschirrtiicher.
ein. ...entladt die Maschine auf saubere Wagen/Tabletts.
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
LZ 4.4.6 ...entsorgt Abfall in den daflr bezeichneten Behéalter
Sie erklaren die Regeln der (organische Abfélle, PET, Glas, Papier, Alu, Metall,
sie um. (Ja/Nein 1/0 Punkte)
MSSK iber die ganze Priifung bewerten:
...halt Ordnung.
) ) ...arbeitet zielgerichtet.
MSSK Arpeltsschrltte folgen __zweckorientiert.
einem logischen Ablauf und | it professionell auf, ist héflich und benutzt eine 3
professionelles Auftreten professionelle Sprache (Wortwahl, Fachbegriffe).
(3 Punkte)
Total 36
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