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Ausfihrungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren Fachfrau / Fachmann Hauswirtschaft
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Ausfihrungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren Fachfrau / Fachmann Hauswirtschaft

1 Ziel und Zweck

Die vorliegenden Ausflihrungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren (QV) mit Abschlusspri-
fung und deren Anhé&nge konkretisieren die in der Bildungsverordnung und im Bildungsplan ent-
haltenen Bestimmungen.

2 Grundlagen

Als Grundlagen fur die Ausfihrungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren in der beruflichen
Grundbildung gelten:

— Bundesgesetz vom 13. Dezember 2002 lber die Berufshildung (BBG; SR 412.10), insbeson-
dere Art. 33 bis Art. 41

— Verordnung vom 19. November 2003 Uber die Berufsbildung (BBV; SR 412.101), insbeson-
dere Art. 30 bis Art. 35, Art. 39 sowie Art. 50

— Verordnung des SBFI vom 27. April 2006 Gber Mindestvorschriften fur die Allgemeinbildung in
der beruflichen Grundbildung (SR 412.101.241), insbesondere Art. 6 bis Art. 14

— Verordnung des SBFI Gber die berufliche Grundbildung Fachfrau / Fachmann Hauswirtschaft
mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis (EFZ) vom 10. September 2015. Massgeblich fur die
QV sind insbesondere Art. 15-21.

— Bildungsplan zur Verordnung lber die berufliche Grundbildung Fachfrau / Fachmann Haus-
wirtschaft mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis (EFZ) vom 10. September 2015.

— Handbuch flr Prifungsexpertinnen und Prifungsexperten in Qualifikationsverfahren der beruf-
lichen Grundbildung. Hinweise und Instrumente fir die Praxisl

3 Das Qualifikationsverfahren mit Abschlusspriifung in der Ubersicht

Im QV wird festgestellt, ob die lernende bzw. die kandidierende Person die fiir eine erfolgreiche
Berufstatigkeit erforderlichen Handlungskompetenzen erworben hat.

Die nachstehende Ubersicht stellt die Qualifikationsbereiche samt Priifungsform, die Erfahrungs-
note, die Positionen, die jeweiligen Gewichtungen, die Fallnoten (Noten, welche gentigend sein
mussen) sowie die Bestimmungen zur Rundung der Noten gemass Bildungsverordnung dar.

Das Notenformular fiir das Qualifikationsverfahren und das zur Berechnung der Erfahrungsnote
erforderliche Notenblatt ist unter http://qv.berufsbildung.ch abrufbar.

1 Herausgeber: Eidgendssisches Hochschulinstitut fir Berufsbildung EHB in Zusammenarbeit mit dem Schweizerischen Dienst-
leistungszentrum fur Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung SDBB. Das Handbuch kann heruntergeladen werden unter
http://www.ehb.swiss/pruefungsexpertenkurse-pex
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Ausfiihrungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren Fachfrau / Fachmann Hauswirtschaft

Ubersicht uiber die Qualifikationsbereiche und Erfahrungsnote sowie Rundung der Noten
bei vorgegebener praktischer Arbeit (VPA):

Qualifikationsverfahren
mit Abschlussprifung

Positionen

Fachfrau / Fachmann
Hauswirtschaft

Empfangen, Beraten und Bedienen der Kundinnen und
Kunden
Gewichtung 25 %

Reinigen und Gestalten von Raumen und Einrichtungen
Gewichtung 25 %

Ausfiihren der Arbeiten im Waschekreislauf
Gewichtung 25 %

Zusammenstellen, Zubereiten und Verteilen von Menus
Gewichtung 25 %

Empfangen, Beraten und Bedienen der Kundinnen und
Kunden
Gewichtung 25 %

Reinigen und Gestalten von Raumen und Einrichtungen
| Gewichtung 25 %

Ausfiihren der Arbeiten im Waschekreislauf
Gewichtung 25 %

Zusammenstellen, Zubereiten und Verteilen von Menus
Gewichtung 25 %

— Note Unterricht in den Berufskenntnissen
Die Gesamtnote wird auf eine In den Bildungserlassen festgehaltene Positionen werden
Dezimalstelle gerundet. auf ganze oder halbe Noten gerundet.

Art. 34 Abs. 2 BBV

Andere als halbe Noten sind nur fir Durchschnitte aus den Bewertungen zuléssig, die sich aus einzelnen
Positionen der entsprechenden Bildungserlasse ergeben. Die Durchschnitte werden auf héchstens eine
Dezimalstelle gerundet.



Ausfihrungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren Fachfrau / Fachmann Hauswirtschaft

4 Die Qualifikationsbereiche im Detail

4.1 Qualifikationsbereich vorgegebene praktische Arbeit

Im Qualifikationsbereich praktische Arbeit muss die lernende bzw. die kandidierende Person zei-
gen, dass sie fahig ist, die geforderten Téatigkeiten fachlich korrekt sowie bedarfs- und situations-
gerecht auszufihren.

Die VPA dauert 6 Stunden. Es finden Betriebs- oder Sammelprifungen statt. Gepriift werden fol-
gende Handlungskompetenzbereiche mit den nachstehenden Gewichtungen:

Position  Handlungskompetenzbereiche Gewichtung
1 Empfangen, Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden 25%
2 Reinigen und Gestalten von Rdumen und Einrichtungen 25%
3 Ausflihren der Arbeiten im Waschekreislauf 25%
4 Zusammenstellen, Zubereiten und Verteilen von Menus 25%

Die Bewertungskriterien sind im Prufungsprotokoll definiert. Die Bewertung der Kriterien erfolgt in
Punkten. Das Punktetotal ist in eine Note pro Position umzurechnen (ganze oder halbe Note). Die
QV-Gruppe legen Zeit- und Punktvergabe jedes Jahr fest und legen diese zur Genehmigung dem
Vorstand OdA Hauswirtschaft Schweiz im November des Vorjahres vor. Folgende Positionen
mussen in jedem Qualifikationsverfahren gepruft werden:

Position 1 besteht aus folgenden Unterpositionen:

— Handlungskompetenz 1.1: Leitbild des Betriebs umsetzen

— Handlungskompetenz 1.2: sachlich, respektvoll und wertschatzend kommunizieren

— Handlungskompetenz 1.3: Kundinnen und Kunden kompetent beraten

— Handlungskompetenz 1.4: Tische situationsgerecht gestalten

— Handlungskompetenz 1.5: Servicearbeiten kundenorientiert ausfiihren

— Handlungskompetenz 1.6: Anlasse organisieren und durchfiihren

— Handlungskompetenz 1.7: verkaufsférdernde Massnahmen vorschlagen und umsetzen
Position 2 besteht aus folgenden Unterpositionen:

— Handlungskompetenz 2.1: Reinigung materialgerecht, hygienisch einwandfrei, effizient
und 6kologisch ausfihren

— Handlungskompetenz 2.2: Raume situations- und bedurfnisgerecht einrichten und gestalten

— Handlungskompetenz 2.3: Instruktionen planen und durchfiihren
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Position 3 besteht aus folgenden Unterpositionen:

— Handlungskompetenz 3.1: Betriebs- und Privatwéasche schonend und hygienisch aufbereiten
— Handlungskompetenz 3.2: Textilien instand stellen

— Handlungskompetenz 3.3: infektiése Wasche aufbereiten

Position 4 besteht aus folgenden Unterpositionen:

— Handlungskompetenz 4.2: Gerichte geméss Vorgaben zubereiten

— Handlungskompetenz 4.3: Speiseverteilung bedarfsgerecht sicherstellen

— Handlungskompetenz 4.4: Prozesse in der Abwaschorganisation sicherstellen

Hilfsmittel: Zulassig sind ausschliesslich die gemass Prifungsaufgebot erlaubten Hilfsmittel.

4.2 Qualifikationsbereich Berufskenntnisse

Im Qualifikationsbereich Berufskenntnisse wird geprtft, ob die lernende bzw. die kandidierende
Person die Kenntnisse erworben hat, die flr eine erfolgreiche Berufstatigkeit nétig sind. Die Pri-
fung findet gegen Ende der beruflichen Grundbildung statt und dauert 3 Stunden.

Geprift werden folgende Handlungskompetenzbereiche mit den aufgefuhrten Prifungsformen
und den nachstehenden Gewichtungen:

Position  Handlungskompetenzbereiche Prifungsform/Dauer Gewichtung
schriftlich

1 Empfangen, Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden 45 Min. 25%

2 Reinigen und Gestalten von Raumen und Einrichtungen 45 Min. 25%

3 Ausflihren der Arbeiten im Waschekreislauf 45 Min. 25%

4 Zusammenstellen, Zubereiten und Verteilen von Menus 45 Min. 25%

Die Bewertungskriterien sind im Prufungsprotokoll definiert. Die Bewertung der Kriterien erfolgt in
Punkten. Das Punktetotal ist in eine Note pro Position umzurechnen (ganze oder halbe Note). Die
QV-Gruppe legen Zeit- und Punktvergabe jedes Jahr fest und legen diese zur Genehmigung dem
Vorstand OdA Hauswirtschaft Schweiz im November des Vorjahres vor. Folgende Positionen
mussen in jedem Qualifikationsverfahren geprift werden:

Position 1 besteht aus folgenden Unterpositionen:

— Handlungskompetenz 1.1: Leitbild des Betriebs umsetzen

— Handlungskompetenz 1.2: sachlich, respektvoll und wertschatzend kommunizieren
— Handlungskompetenz 1.3: Kundinnen und Kunden kompetent beraten

— Handlungskompetenz 1.4: Tische situationsgerecht gestalten
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— Handlungskompetenz 1.5: Servicearbeiten kundenorientiert ausfithren

— Handlungskompetenz 1.6: Anldsse organisieren und durchfiihren

— Handlungskompetenz 1.7: verkaufsfordernde Massnahmen vorschlagen und umsetzen
Position 2 besteht aus folgenden Unterpositionen:

— Handlungskompetenz 2.1: Reinigung materialgerecht, hygienisch einwandfrei, effizient
und 6kologisch ausfiihren

— Handlungskompetenz 2.2: RAume situations- und bedirfnisgerecht einrichten und gestalten
— Handlungskompetenz 2.3: Instruktionen planen und durchfiihren

Position 3 besteht aus folgenden Unterpositionen:

— Handlungskompetenz 3.1: Betriebs- und Privatwasche schonend und hygienisch aufbereiten
— Handlungskompetenz 3.2: Textilien instand stellen

— Handlungskompetenz 3.3: infektiose Wasche aufbereiten

Position 4 besteht aus folgenden Unterpositionen:

— Handlungskompetenz 4.1: Menus fur eine gesunde Erndhrung zusammenstellen

— Handlungskompetenz 4.2: Gerichte geméss Vorgaben zubereiten

— Handlungskompetenz 4.3: Speiseverteilung bedarfsgerecht sicherstellen

— Handlungskompetenz 4.4: Prozesse in der Abwaschorganisation sicherstellen

Hilfsmittel: Zulassig sind ausschliesslich die geméass Prufungsaufgebot erlaubten Hilfsmittel.

4.3 Qualifikationsbereich Allgemeinbildung

Der Qualifikationsbereich Allgemeinbildung richtet sich nach der Verordnung des SBFI vom 27.
April 2006 Uber die Mindestvorschriften fur die Allgemeinbildung in der beruflichen Grundbildung
(SR 412.101.241).
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5 Erfahrungsnote

Die Erfahrungsnote ist in der Bildungsverordnung geregelt. Das zur Berechnung erforderliche No-
tenblatt ist unter http://qv.berufsbildung.ch abrufbar.

6 Weitere Angaben

6.1 Anmeldung zur Prifung

Die Anmeldung erfolgt durch die kantonale Behdrde.

6.2 Bestehen der Prifung

Die Bestehensregeln sind in der Bildungsverordnung verankert.

6.3 Mitteilung des Prufungsergebnisses

Die Mitteilung der Prufungsergebnisse richtet sich nach den kantonalen Bestimmungen.

6.4 Verhinderung bei Krankheit und Unfall

Das Vorgehen bei Verhinderung an der Teilnahme des QV wegen Krankheit oder Unfall richtet
sich nach den kantonalen Bestimmungen.

6.5 Prafungswiederholung

Die Bestimmungen zu den Wiederholungen sind in der Bildungsverordnung, Art. 19 verankert.

6.6 Rekursverfahren/Rechtsmittel

Das Rekursverfahren richtet sich nach kantonalem Recht.

6.7 Archivierung

Die Aufbewahrung der Prifungsakten richtet sich nach kantonalem Recht.


http://qv.berufsbildung.ch/
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Inkrafttreten

Die vorliegenden Ausfiihrungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren mit Abschlussprifung
fur Fachfrau / Fachmann Hauswirtschaft treten am 1. Januar 2019 in Kraft und gelten bis zum Wi-
derruf.

Luzern, 2. August 2018

OdA Hauswirtschaft Schweiz

Die Prasidentin Die Geschaftsfiihrerin
Sig. Sig.
Susanne Oberholzer Elvira Schwegler

Die Schweizerische Kommission fur Berufsentwicklung und Qualitét hat anlasslich ihrer Sitzung
vom 20. April 2018 zu den vorliegenden Ausfiihrungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren
mit Abschlussprufung fur Fachfrau / Fachmann Hauswirtschaft EFZ Stellung bezogen.
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Anhang Verzeichnis der Vorlagen

Dokumente

Bezugsquelle

Notenformular fir das Qualifikationsverfahren
Fachfrau / Fachmann Hauswirtschaft

Vorlage SDBB | CSFO
http://qv.berufsbildung.ch

Notenblatt zur Berechnung der Erfahrungsnote

- Notenblatt Berufsfachschule

Vorlage SDBB | CSFO
http://qv.berufsbildung.ch

Handbuch fur Prifungsexpertinnen und Prifungsexperten in Qualifikationsver-
fahren der beruflichen Grundbildung

Vorlage SDBB | CSFO
http://gv.berufsbildung.ch
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